Zufriedenheitsstudien

Ergebnisse der neuen Teilnehmerbefragung zu SP-
Lehrgangen (Stand: Marz 2010)

In einer wiederum reprasentativen Umfrage in 27 Berufsbildungszentren wurden in
einem Zeitraum von 9 Monaten fast 1.000 Teilnehmer nach ihrer Meinung zu
unseren SP-Lehrgangen befragt. Nachfolgend finden Sie einige Ergebnisse dieser
Umfrage (im Vergleich zur Umfrage 2006):

Hat lhnen der SP-Lehrgang fur lhre tagliche Praxis der SP etwas gebracht?“

2009

Personlicher
Gewinn

Teilweise
personlicher
Gewinn

0,4%
Kein personlicher Gewinn

2006

Personlicher
Gewinn

Teilweise
personlicher
Gewinn

1%
Kein personlicher Gewinn




Waren Sie mit der Qualitat des Lehrgangs zufrieden?

2009

zufrieden

teilweise
zufrieden

0,2%
nicht zufrieden

2006

zufrieden

teilweise
zufrieden

0%
nicht zufrieden




Alles in allem: Hat der AU-Lehrgang lhre Erwartungen erfullt?

2009

Ja, voll erfiillt

Nur teilweise
erfiillt

Nein, nicht erfiillt

2006

Ja, voll erfiillt

Nur teilweise
arfiillt

Nein, nicht erfiillt

Das Gesamtergebnis haben wir wiederum in einem Gutachten zusammengefasst.
Der Gutachter kommt zu folgendem Resumee:

Zusammenfassend lasst sich konstatieren:

Nach einem Jahrzehnt der Durchfihrung stellen die SP-Prifungslehrgange ein
attraktives, effizientes, adressatenangepasstes Weiterbildungsinstrument dar. Sie
sind wettbewerbsfahig. Dieses Niveau zu halten und schulungsstatten-spezifisch
noch weiter zu optimieren, wird die Zukunftsaufgabe aller beteiligten Akteure sein.
Gute Ansatze hierzu sind eingeleitet, wie z.B. das neue e-learning-Konzept.



Wir freuen uns darlber, dass sich auch im Bereich der Schulungen zur
Sicherheitsprifung unsere Anstrengungen haben!

Sollten Sie Interesse an der Gesamtauswertung haben, kdnnen Sie diese kostenlos
per E-Mail (schaefer@tak.de) anfordern.

Allen die sich an der Fragebogenaktion beteiligt haben, sagen wir noch einmal ein
herzliches Dankeschon.



