Zufriedenheitsstudien

Ergebnisse der neuen Teilnehmerbefragung zu AU-
Lehrgangen (Stand: Marz 2010)

In einer wiederum reprasentativen Umfrage in 111 Berufsbildungszentren wurden in
einem Zeitraum von 8 Monaten uber 7.000 Teilnehmer nach ihrer Meinung zu
unseren AU-Lehrgangen befragt. Nachfolgend finden Sie einige Ergebnisse dieser
Umfrage (im Vergleich zur Umfrage 2007):

Hat lhnen der AU-Lehrgang fur lhre tagliche Praxis der AU etwas gebracht?“

2007

Teilweise

2009

Teilweise




Waren Sie mit der Qualitat des Lehrgangs zufrieden?

2007

Teilweise

2009

Teilweise




Alles in allem: Hat der AU-Lehrgang lhre Erwartungen erfullt?

2007

Ja, voll erfiillt

Nur teilweise
erfiillt

0,1%
Nein, nicht erfiillt

2009

Ja, voll erfiillt

Nur teilweise
erfiillt

0,2%
MNein, nicht erfiillt

Das Gesamtergebnis haben wir wiederum in einem Gutachten zusammengefasst.
Der Gutachter fuhrt die hervorragende Lehrgangsqualitat auf folgende Grinde
zurlck:

- die permanente Weiterbildung der AU-Lehrgangsleiter;

- die nachhaltig betriebene, konsequente und kontrollierte Verbesserung der
Einrichtung und Ausstattung (neue Fahrzeuge, OBD, Prufsysteme,
Learnware),



« Verbesserung der TAK-Trainerunterlagen fur die AU-Lehrgangsleiter

- ein adressatenangepasstes AU-Schulungshandbuch;

« die nach wie vor ernsthaft betriebene Lernerfolgskontrolle (Testfragen,
praktische Aufgaben);

« der Anspruch der AU-Lehrgangsleiter, die intendierte Qualitat des
vorgegebenen Konzeptes in den AU-Prifungslehrgangen auch umzusetzen.

Wir freuen uns dartber, dass sich die zum Teil mit erheblichem finanziellem,
organisatorischem und zeitlichem Aufwand verbundenen Aktivitaten gelohnt haben!

Sollten Sie Interesse an der Gesamtauswertung haben, konnen Sie diese kostenlos
per E-Mail (weiss@tak.de) anfordern.

Allen die sich an der Fragebogenaktion beteiligt haben, sagen wir noch einmal ein
herzliches Dankeschon.



